
ประกาศองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุสุมาลย์ 
เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏบิัตเิกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

กรณีเกดิการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุสุมาลย ์

********************************* 
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การบริหารส่วน

ต าบลกุสุมาลย์ มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อท า
หน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริมคุ้มครอง
จริยธรรมในองค์การบริหารส่วนต าบลกุสุมาลย์ 

เพื่อให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบล
กุสุมาลย์เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
จึงก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุสุมาลย์ ดังนี้ 

ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลกุสุมาลย์ เรื่อง หลักเกณฑ์มาตรการ 
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกุสุมาลย์” 

ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 
“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้างในองค์การบริหารส่วน

ต าบลกุสุมาลย์ 
   “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือ
ผู้อื่น 
   “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน
ต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งอย่างใด
อย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการไม่ว่าการ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติน้ันเปน็การทุจริตด้วยหรอืไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหนา้ที่
ดังกล่าวด้วย 
   “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อ
ประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาลตามที่มีกฎหมาย
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ 

“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่องร้องเรยีน
เข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่น ๆ  ตามระเบียบข้อกฎหมายพร้อมกับแจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลา สิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือและ
ที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมลติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การน า เรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนด าเนินคดี หรืออื่น ๆตามระเบียบข้อกฎหมาย 

 
 

/ ข้อ 3..  
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ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
3.1 หลักเกณฑ์การรอ้งเรียน 

3.1.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเปน็เรือ่งทีผู่้รอ้งได้รับความเดือดรอ้นหรอืเสียหาย     อัน
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุสุมาลย์ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(2) กระท าความผิดต่อต าแหนง่หน้าที่ราชการ 
(3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ตอ้งปฏิบัต ิ
(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกิดสมควร 
(5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถกูต้องตามกฎหมาย 
3.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหาย

แก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมลูต่อไปนี้ 

3.2.1 ช่ือและที่อยู่ของผูร้้องเรียน 
3.2.2 ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องทีเ่ป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
3.2.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์

ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน 
สอบสวน) 

3.2.4 ค าขอของผูร้้องเรียน 
3.2.5 ลายมือช่ือของผูร้้องเรียน 
3.2.6 ระบุวัน เดือน ป ี
3.2.7 ระบพุยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รบัพจิารณา 
3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานทีเ่พียงพอ 
3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มรีายการตามข้อ 3.2 

3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผูร้้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
3.5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรยีนด้วยตนเองโดยตรงที่ องค์การบริหารส่วนต าบลกุสุมาลย์ 

เลขที่ 63 หมู่ที่ 10 ต าบลกุสุมาลย์ อ าเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร 
3.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงานที่ www.goversite.com/obtkusuman (ศูนย์รับ

เรื่องร้องเรียน)  
3.5.3 ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมต าบลกุสมุาลย ์
3.5.4 ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ 

- หนังสือรอ้งเรียน (ลงช่ืออผู้ร้องเรียน) 
- บัตรสนเท่ห์ (ไมล่งช่ือไมร่้องเรียน) 
 

/ 3.5.5 ร้องเรียน... 
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3.5.5 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ /ศูนย์ด ารงธรรมต าบลกสุุมาลย์ โทรศัพท์ ๐ 4276 5169 
3.5.6 ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลกสุมุาลย์” 
3.5.7 ร้องเรียนทาง LINE ศูนย์ข่าว อบต.กุสุมาลย ์

 

จึงขอประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ ณ วันที่ 14 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕60 
 

 
 (นายนเรศ  ศิรินาม) 

นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลกสุุมาลย ์


