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ค าน า 

 การปฏิบัติงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล  ความโปร่งใสและการสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ถือ
เป็นความส าคัญอย่างยิ่ง  สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนฉบับนี้ได้จัดท าข้ึนโดยมี วัตถุประสงค์ส าคัญ
เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบการด าเนินการเรื่องร้องเรยีนขององค์การบรหิารสว่นต าบลกุสมุาลย ์และเจ้าหนา้ที่
รับผิดชอบเรื่องร้อง  

 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนฉบับนี้จะท าให้ประชาชนมีความเข้าใจการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลกุสุมาลย์มากยิ่งข้ึน  หากสรุปผลการด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียนฉบับนี้มีข้อผิดพลาดประการใดขออภัยมา  ณ  โอกาสนี้ด้วย 
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ค านิยาม 

  เรื่องร้องเรียนทั่วไป  หมายถึง  เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 
   เรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง  หมายถึง  เรื่องร้องเรยีนเกี่ยวกับการจดัซื้อจดัจ้างของหน่วยงาน 
 
 

          สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนท่ัวไป   
 

 สถิตการใช้บริการร้องเรียนของประชาชนในเรือ่งรอ้งเรียนทัว่ไปประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2560 
จ าแนกตามช่องทางที่องค์การบรหิารส่วนต าบลกุสมุาลยก์ าหนดไว้ดังต่อไปนี ้
 1. ร้องเรียนด้วยตนเอง  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  ไม่มีบคุคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บรหิารส่วนต าบลกุสุมาลย์ในเรื่องทั่วไป 
 2.ทางไปรษณีย์  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560 ไม่มบีุคคลใดรอ้งเรียนเจ้าหน้าที่ขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลกสุุมาลย์ในเรื่องทั่วไป 
          3. กล่องรับเรือ่งร้องเรียน  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บรหิารส่วนต าบลกุสุมาลย์ในเรื่องทั่วไป 
          4. โทรศัพท์  042 – 769 -165  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลกุสมุาลย์ในเรื่องทั่วไป 
          5. เว็บไซต์ www.govesite.com/obtkusuman  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  ไม่มีบุคคลใด
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลกสุุมาลย์ในเรื่องทั่วไป 
          6. Email:obtkusuman60@gmail.com ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ขององค์การบรหิารส่วนต าบลกุสมุาลย์ในเรื่องทั่วไป 
 
 

         ปัญหา/อุปสรรค 
 

          1.ประชาชนมีความตื่นตัวในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลกสุุมาลย์น้อย 
          2.การประชาสมัพันธ์ใหป้ระชาชนตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าทีม่ีข้อจ ากัด 
       

        แนวทางแก้ไขปัญหา 
 

            ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการตรวจสอบการปฏิบัตหิน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในสื่อต่าง ๆ  ให้มาก
ข้ึน 
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       สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลกุสุมาลย์   

 สถิตการใช้บริการร้องเรียนของประชาชนในเรื่องร้องเรียนการจัดช้ือจัดจ้างขององค์การบริหารส่วน
ต าบลกุสุมาลย์  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2560 จ าแนกตามช่องทางที่องค์การบริหารส่วนต าบลกุสุมาลย์
ก าหนดไว้ดังต่อไปนี้ 
 1.ร้องเรียนด้วยตนเอง  ประจ าปงีบประมาณ  พ.ศ.2560 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดช้ือจัดจ้าง
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกสุุมาลย ์
 2. ทางไปรษณีย์  ประจ าปงีบประมาณ  พ.ศ.2560 ไม่มีบคุคลใดร้องเรียนการจัดช้ือจัดจ้างของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลกุสมุาลย ์        

3. กล่องรับเรือ่งร้องเรียน  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2560 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดช้ือจัดจ้าง
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกสุุมาลย ์        

4. โทรศัพท์  042 – 769 -165 ประจ าปงีบประมาณ  พ.ศ.2560 ไม่มีบุคคลใดรอ้งเรียนการจัด
ช้ือจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลกสุุมาลย ์      

5. เว็บไซต์ www.govesite.com/obtkusuman  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  ไม่มีบุคคลใด
ร้องเรียนการจัดช้ือจัดจ้างขององค์การบรหิารส่วนต าบลกุสมุาลย ์     
 6. Email:obtkusuman60@gmail.com ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัด
ช้ือจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลกสุุมาลย ์
         ปัญหา/อุปสรรค 
          1.ประชาชนมีความตื่นตัวในการตรวจสอบการจัดช้ือจัดจ้างขององค์การบรหิารส่วนต าบลกุสมุาลย์  
น้อย 
          2.การประชาสมัพันธ์ใหป้ระชาชนตรวจสอบการจัดช้ือจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลกสุุมาลย์  
มีข้อจ ากัด 
 

        แนวทางแก้ไขปัญหา 
 

         ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการตรวจสอบการจัดช้ือจัดจ้างขององค์การบริหารส่วน 
ต าบลกุสุมาลย์ในสื่อต่าง ๆ  ให้มากขึ้น 
 


